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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

c) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Colaboradores
1.3 Padres de Familia

1.4 Egresados
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2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempenio de los proveedores externos
Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Oportunidades de mejora
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Debe coordinar esta actividad el
DA 02-13/02 EIaboraC|qr_1 de un P_rograma de Secretaria Académica M.C Andrés David Gomgz}, como
Sustentabilidad Institucional. responsable del comité de
En proceso sustentabilidad
La Secretaria Académica debera presentar el
comparativo de cuantos estudiantes se van a
SA.03.17/01 |Primera oportymdad de rgcuperacpn, Secretaria Académica
cuantos estudiantes acreditan en primera,
cuantos se van a segunda oportunidad y En proceso Se tiene la informacion, falta el
cuantos acreditan la segunda oportunidad realizar el andlisis .
SA-03-17/03 |El reporte del programa de equidad de Secretaria Académica =2 GUMLTIEG & (& g (LU ,
a . L Ocampo para llevar a cabo esta
género se deberd presentar por generacion. =r preess actividad

DKo
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Debe coordinar esta actividad el M.C

Elaboracion de un Programa de Sustentabilidad Andrés David Gémez, como

DA 02-13/02 L Secretaria Académica 2
Institucional. responsable del comité de
En proceso sustentabilidad
La Secretaria Académica debera presentar el
comparativo de cuantos estudiantes se van a
SA-03-17/01 primera oportunidad de recuperacién, cuantos Secretaria Académica
estudiantes acreditan en primera, cuantos se van
a segunda oportunidad y cuantos acreditan la En proceso Se tiene la informacién, falta el
segunda oportunidad realizar el andlisis .
SA-03-17/03 |El reporte del programa de equidad de género se Secretaria Académica

Se comunicé a la Ing. Lucila Ocampo

debera presentar por generacion. RN
En proceso para llevar a cabo esta actividad

Se modificara el indicador de no
aprobacion, en reunién que se llevara a , o P

. Secretaria Académica / PPEE S dif | indicad
SA-01/18/01 cabo el dia miércoles 01 de agosto a las cerrado € MOCITICo Elindicador
10:00 am, sala de juntas de edificio G
Por direccion se propondra a un docente
para integrar el comité se enviara al correo . .

) - Secretaria Académica / PPEE
SA-02/18/02 del coordinador del SGC viernes 03 de ! ! En proceso
Agosto del presente
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Vinculacion

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Actualizar la agenda

SG 01-16/04 institucional cad.a dos To,das las En Proceso Rev[sar de_ r_nz_anera semanal (Actualizar por areas al
semanas y publicarla en areas finalizar e iniciar la semana,.
la intranet

A través de la coordinacion de egresados, se enviaron
2119 correos a alumnos egresados de las generaciones
2011-2017.

Solo respondieron 128 personas. De ellos, 54% si estan
interesados en servicios de ECI; 20% tal vez podrian
participar; 11% estarian interesados en servicios
diferentes a la carrera de la cual egresaron. 9% NO esta
interesado y un 6% no contesto.

Respondieron por PE: 20% TIC; 17% Pro-Bio; 14%
IDEPS; 14% Mecatronica; 12% Metal mecanica; 9%
Turismo; 9% Energias renovables; 5% Gastronomia.
Para IDEPS, hay una demanda por 23 cursos, destacan
por namero de repeticiones cursos de:, Contabilidad,
Mercadotecnia y Facturacion electronica.

El PE de Energias renovables, destacan solicitud de
Ccursos en Energias renovables area edlica y areas solar.

Se debe tener mayor
comunicacién con los
alumnos gque egresan de
la Universidad

SG 01-16/14  [Tecnoldgica del Valle del| Vinculacion En Proceso
Mezquita, ofreciendo
servicios de educacion
continua (como
propuesta).
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Vinculacion

Valle del Mezquita,
ofreciendo servicios de
educacion continua (como
propuesta).

Acuerdo Acuerdo Area | Estatus Observaciones
Del PE de Mecatrdnica, se interesan por 20 cursos, de ellos:
Programacién PLC y, curso de Control l6gico programable.
Del PE de Metal mecanica, hay interés en 18 cursos,
proponen entre ellos: Programacion PLC y Disefio en areas
Industrial, Catia y Mecanico de alto nivel.
El PE de Procesos Bioalimentarios, propusieron necesidad
Se debe tener mayor en 24 cursos, de ellos destacan: Microbiologia, Inocuidad y
comunicacion con los Cromatografia.
alumnos que egresan de la En TIC’s, manifiestan necesidades en 30 cursos, mismas que
SG 01-16/14 Universidad Tecnoldégica del Vinculacion| En Proceso estan centrados en: Programacién, Redes, Bases de datos,

GPO'’s, Seguridad informatica.

En el PE de Turismo, proponen 10 cursos de la mas variada
tematica: Capital humano, Desarrollo empresarial, Derecho
laboral y Servicio al cliente

El PE de Gastronomia, propone 5 cursos en la que destaca
Reposteria.

Nota: Algunos egresados solicitan que si se les va a ofertar
cursos, los temas no sean los mismos que ellos tomaron
mientras estudiaban; de la misma forma, sugieren nuevo
personal y no algunos PTC o PA

Ceitificado en (SO 9001:2015
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Vinculacion

< Estatu :
Acuerdo Acuerdo Area S Observaciones
Se estda en espera de algunos proyectos
. especiales institucionales para ingresar |3
Se requiere contar con personal
equipo necesario acreditado En propuesta para buscar a
SG 01-16/16 y equip . - ’ Vinculacion Capacitacion, equipamiento y certificacion de los
para poder brindar servicios Proceso . . g
L . laboratorios del area de alimentos para poder
tecnoldgicos a los clientes
ofrecer
Servicios Tecnolégicos de calidad
Se deberé definir un producto de [Educacion Hasta el momento solo han enviado informacién
P.E. 03-17/01 educacion continua por Continua. Program |En AYEP, TICS , Metal-Mecéanica, Turismo VY
cuatrimestre por direccion as Educativos Proceso |Gastronomia
Se propone que la Direccion de
Vinculacion realice busqueda de | ,. .
. Vinculacion y Ext. En . . .
VI 03-17/01 patrocinadores para la . o Se siguen coordinando acciones por parte de las
. Universitaria proceso |, . . i
construccion de canchasy areas de Planeacion, Vinculacién con la
material deportivo Rectoria
Incluir para el préximo reporte
las Empresas (seguimiento de
VI 02-18/01 egresados), en las cuales seVinculacion Se presenta la relacion de empresas que
desarrollan los egresados y su En apoyaron como muestra en la evaluacion del
impacto. Proceso IMECASUT
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Vinculacion

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

VI-01/18/03 El miércoles 07 de agosto
compartira con las distintas areas
de la universidad los resultados

de la encuesta a los egresados y ST En Se esta canalizado por Programa Educativo Y

empleadores, con el objetivo de Proceso [por Areas Involucradas
identificar areas de oportunidad y
generar estrategias para su
mejora

VI-02/18/04 Del PE de Mecatrdnica, se interesan por 20
cursos, de ellos: Programacion PLC y, curso de
Control I6gico programable.

Del PE de Metal mecénica, hay interés en 18
cursos, proponen entre ellos: Programacién PLC
y Disefio en areas Industrial, Catia y Mecanico
de alto nivel.

El PE de Procesos Bioalimentarios,
propusieron necesidad en 24 cursos, de ellos
destacan: Microbiologia, Inocuidad y
Cromatografia.

En TIC’s, manifiestan necesidades en 30 cursos,
mismas que estan centrados en: Programacion,
Redes, Bases de datos, GPO’s, Seguridad
informéatica.

Cor Al DE AA Thiivicerna mvraimdoanrmars 1N Ativese AA 1A
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Programas educativos

Acuerdo Acuerdo Area AyEP Energias TIC'S Turis/ Gastro Mecéanica
PE-01/18/06 Las Direcciones de
PPEE enviaran las
propuestas de las Se mandé via correo a
visitas industriales PPEE Secretaria académica en

durante la 1ra.
Semana iniciado el
cuatrimestre

septiembre.

SA-02/18/02

Por direccion se
propondra a un
docente para
integrar el comité
se enviara al
correo del
coordinador del
SGC viernes 03 de
Agosto del
presente

Secretaria Académica
/ PPEE

Lic. Rogelio Ferral
Moreno

Mtro. Cuitlahuac Alamilla
Cintora
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COORDINADOR DEL SGC

Acuerdo Acuerdo Area Observaciones
Se solicitard al Mtro. José Aguirre Reyes
SC 03-17/02 |apoye en la parte metodoldgica del Coordinador del SGC Realizada

proceso de evaluacion de los senicios
Nuewo procedimiento de acciones :

P , ; Coordinador del SGC .
correctivas el dia lunes 13 de noviembre Realizada
Enviar el concentrado de los resultados . . T
SC 03-17/04 . Coordinador del SGC No se realizo, falta por actulizar indicadores

de los objetivo del SGC
Retroalimentar a los responsables del
senicios complementarios de acuerdo a . Se envio lainformacion correspondiente, falta realizar
: . Coordinador del SGC . o )
las observaciones emitidas en la el analisis por servicio complementario
evaluacion

El Mtro. Oscar, se reunird con cada area
revia notificacion) para el cierre de las . Se realizo el andlisis juntos con Mtra. Moénicaa Alvarez

P : )P . . Coordinador del SGC J i ; ’

no conformidades, aquéllas que se tienen esta pendiente el cierre de NC

pendientes.

SC 03-17/03

SC 01-18/01

SC 01-18/03
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l. Estudiante 1

[I.  Personal Docente y Administrativo 2.
[ll. Padre de Familia 3.
IV. Proveedores 4.
V. Empleadores 5.
VI. Dependencias Gubernamentales 6
VII. Sociedad 7
VIII. Egresado titulado '
IX. CGUTYP g'

X. Instituciones educativas publicas y privadas

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Aspecto interno o
externo (l/E)

Elemento FODA
Dimension

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
. Disefio de programas educativos

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Vinculacion y servicios tecnolégicos
Servicios complementarios

Gestion de recursos

Capacitaciéon y desarrollo del personal
Liderazgo

Planeacion

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u

oportunidad Observaciones

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).

PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos

e

Ceitificado en (SO 9001:2015
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Aun cuando en el perfil de PTC
no se establece como requisito
El 100% de los FTC . o Ampliar Ig coberturade FTC los estudios de Doctora:io, se
P:Capacitacion y con estudios de Doctorado. esta llevando a cabo el
no cuentan con - . A
) D MO I desarrollo del personal Impulsar la obtencion del Doctorado en Ciencias Permanece
estudios de . - I
Doctorado (FP) postgrado (no hay FTC con Econdmico-Administrativas
: doctorado) en donde participan 9 PTC lo
que representa un 29% del
total de los PTC
Del total de docentes que no
cuentan con el grado de
Existencia del 10% ) L L, maestria (8 PTC) solo uno no
P:Capacitacion y Impulsar la obtencion de .
Hi2 P GHE O D MO I desarrollo del personal rados de maestriaen los FTC cuenta con estudios de Permanece
tienen estudios de (FP) P gue adn no lo tienen Maestria, 4 PTC se encuentran
Maestria. q ' realizando sus estudios de
maestria y 3 PTC se encuentran
en el proceso de Tésis
Derivado de la reduccion de
No existe . o presupuesto que se ha dado en
S P:Capacitacion y . L o
capacitacion MO, Capacitar constantemente a los ultimos afios no se cuenta
D I desarrollo del personal Permanece
constante a MT (FP) todos los docentes con un presupuesto que
Profesores permita contar con una
capacitacion
Existencia de P:Proceso de ensefianzay
grupos que tienen aprendizaje (PAA), (EAP) Cumplir la normatividad
. D MT Nyl . . .
mas de 30 Y1 Ip:Gestion de recursos establecida por la CGUTyP Estd se presenta Permanece
estudiantes. (ADQ) principalmente en el
cuatrimestre Sep- Diciembre

DKo
3L
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

conforme al compromiso
de larevision de la
Direccion DA 02-13/01y DA
. 02-13/02, este aspecto esta
Desconocimiento de .
. a cargo de la Secretaria
la Estrategia de A
- Académica., Se han
Sustentabilidad Crear una cultura de impartido conferencias
como documento D MT Iyl |P:Planeacién (PL) sustentabilidad en la pal Permanece
X : . relacionadas con este tema
rector de las comunidad universitaria . . .
L (dia mundial del turismo),
actividades en X
materia Los CA si fomentany
' aplican la sustentabilidad
en los proyectos
desarrollados
P:Capacitacion y Existencia de plan de
Baja produccion de desarr9|lo dgl personal Forta!ec_er la |nf_raestructura desarrol_lo de Cuer,p.o
(FP), P:Gestion de académica que impulse la academico, se anélisala
los Cuerpos D MT Il ) . ’ . Permanece
. recursos (ADQ, MTO) produccién de los Cuerpos calidad del trabajo del
IAcadémicos. . ~ L. .
P:Proceso de Ensefianzay Académicos cuerpo academico y con
Aprendizaje (PAA) tendencia positiva
Loiizole expresion Fortalecer la capacidad de
oral y escritade - ;
. . o expresion oral y escrita de los
ESULElEES, [D G D MP I, 1 P:Proceso de ensefianzay estudiantes como un medio Permanece
puede redundar en ' laprendizaje (EAP) ) | rendimi Se establece que en cada
bajo rendimiento para mejorar el rendimiento materia se de un porcentaje
académico. escolar. mayor ala expresion oral y
escrita

Ceitificado en (SO 9001:2015
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Fortalecer el sistema de evaluacién
L or competencias.Fortalecer el .
/Alto indice de e P - Se estan programado
- . o sistema de evaluacién por . L
reprobacion en P:Proceso de ensefianzay . cursos de nivelacion en
X .. | D MT 11,1 T competencias. Fortalecer los . Permanece
asignaturas técnicas de aprendizaje (EAP) . asignaturas con mayor
mecanismos de apoyo a los . P
los PE. . . P dificultad académica
aspirantes (cursos :propedéutico,
reforzamineto...)
Difundir la existencia de la biblioteca .
o - P Se llevan a cabo recorridos,
Poca difusion del uso de ) L . digital y ofrecer un curso rapido alos . . -
- _ P:Servicios Complementarios . platicas de inducciény cursos
la biblioteca digital en las | D MT 1] usuarios para lograr el s . Permanece
L P (SB) . de capacitacion a estudiantes
actividades académicas. aprovechamiento del acervo ~
-~ e L todo el afio.
bibliografico digital.
P:Capacitacion y desarrollo
_ . . del personal (FP), P:Gestién P Se incorporael uso de TICS en
Insuficiente incorporacion A Incorporar en la préactica docente, el !
. de recursos (ADQ), P:Disefio S o nuevo programa de estudio
y uso de TICS para el D |MT, MP I,i : disefio de entornos de aprendizaje . . Permanece
P de programas educativos . .Fortalecer el equipamiento de
proceso académico. . ~ basados en el uso de las TIC's. .
(DIS), P:Proceso de ensefianza computo y periferico.
y aprendizaje (PAA, EAP)
Para el caso de Educacion
Continua, los usos y
R Al ser una poblacién que serige por costumbres no interfieren con
P: Disefio de Programas hacer valer y respetar la
. . . . usos y costumbres puede haber .
Caracteristicas sociales de| Educativos (DIS), P: B . ! N normativa referente a
= i E O |PEST Vil ) g, L resistencia al cambio, a la aplicacion . . Permanece
la poblacion de la Region. Vinculacién y Servicios . Salubridad, Inocuidad
Tecnolégicos (ECI, PE,ST,SE) de nuevas tecnologlgs yala alimentaria; tampoco para
T promocion de la equidad de género. ’ - -
hacer transferencia tecnolégica
en practicas e innovacion
agropecuaria




D%
3 ?x:' § %

17747/

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC
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Los PTC son los perfiles que
regularmente se complica
Desercion de personal académico cdoandtga(ta?rg scl)noeré]::;?eomseoh:
Escasos docentes en con el perfil deseado por migrar a los PA regligen Sus estupdios
la zona de influencia A E IVl Vinculacion — otras IES cercanas a su lugar de ; : Permanece
9 de maestriay asi
n el perfil | R Ami origen ue ofrezcan un mejor
PG EIL A Movilidad académica sal?irioy q ) fortalecerlos para darles la
’ oportunidad de participar en
las vacantes de PTC que
existan
Incremento de porcentaje de
Incremento de = | ) . |
estudiantes con bajo . . deser_cnon en los primeros A traveés del curso
. > Mejora Continua - cuatrimestres lo que implica la propedéutico y cursos de
nivel académico A ST I, - . - Permanece
. . ' ' Control d lidas n contratacion de personal docente nivelacion, se trata de
provenientes de nivel ontrol de salidas no ’ < L =
medio superior conformes para atender la nivelacion de minimizar esta problematica
P estudiantes.
~ Realizar servicios tecnoldgicos, . L.
Proceso de Ensefianza gestionar recursos g Se harealizado la planeacion
Baja tendencia de Aprendizaje- extraordinarios, y llevar a cabo dfrsorei((:)z;ud:rgc)ez]gc)elg]gresos
recortes A [PEST I, VI Investigacion una buena planeacion para Eoniiderrzmdo las ’ Permanece
presupuestales. generar ingresos propios y hacer . .
frente a los recortes condiciones Existentes en
presupuestales los procesos involucrados.
Se ha dado el apoyo alos
Acceso a N docentes que han
ertificaciones Proceso de Ensefianza ' ) participado en convocatorias
nacionales e Aprendizaje- Cump_llr con estandares Qe _ que otorgan becas en el
L . 0] T 1] ., organismos con reconocimiento |extranjero para Permanece
internacionales de Programacion ; ; ; arljere
y nacional e internacional. certificaciones
procesos, productos L : C
g [ i r— seguiactividades ECI a aplicado examenes
académicas para certificacion TOEFL.ITP
a tres Profesores del Idioma
Inglés

el
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1.1 Estudiantes

Indice de satisfaccion de los servicios
complementarios
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—e—Area E-A 2011 M-A 2011 S-D 2011 E-A 2012 M-A 2012 S-D 2012 E-A 2013 M-A 2013 S-D 2013 E-A 2014 S-D 2014 E-A 2015 M-A 2015 S-D
2015 E-A 2016 M-A 2016 S-D 2016 E-A 2017 M-A 2017 S-D 2017 E-A 2018 M-A 2018

Meta General Fuente: Intranet UTVM
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Actividad | ________Fecha | Observaciones

Planeacion y Difusidn 09 al 13 de julio Se cumplid
Aplicacion 16 al 20 de julio Se cumplié
Analisis y entrega de 30 julio al 03 de agosto Se cumplié

resultados
Cierre de evaluacion 30 julio al 03 de agosto Se cumplid
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r—— Muestra de la evaluacidén: 285 estudiantes. | Alumnos que evaluaron: 285 estudiantes

Meta general de los servicios Complementarios: Promedio alcanzado: 9.09
8.49

Grafica de Evaluacion de Servicios

-
-::ga +3
W l |MAYO—AGOSTO—2I]18 v|
idad Tecnoldgica

Urnivers
delf Valle del Mezgquital

Apremden, Emprender, Tranyformear

Areas Evaluadas Grafica

Servicios Escolares iNDICE DE SATISFACCION

Servicios Bibliotecarios

Laboratorios de Informatica

Escala

Caja

Servicios Estudiantiles (Becas)

Actividades Culturales v Deportivas

Servicios Estudiantiles (Apoyo Psicopedagdgico)

SE S5B LB SM CA BE AC PS PE MT S5C
Programa de Emprendedores .
Areas de Servicios

Mantenimiento
1




s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
arvam i

Interesadas pertinentes
L L 1.2 Colaboradores

PERIODO DE MAYO-AGOSTO 2018

Catfcado en (50 9001:2015

La UTVM esta integrada por un promedio de 1680 estudiantes , de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para el cuatrimestre
mayo-agosto 2018, reporta un total de 22 Quejas y sugerencias, las cuales ya han sido turnada al drea
correspondiente y atendidas oportunamente.

2268,2269,2270,2671,2672,2673,2674,2674, Visita Industrial Rectoria Atendido Planeacion de préxima visita
2675,2676,2677,2678,2679, Mecanica .
2681,2682,2683, Taller de danza A=l Atendido Apertura de taller de danza
2680 Sillas (turismo) Mantenimiento Atcpdide Solicitud de compra
2684 o . . -
Puerta Mantenimiento Atendido Se cambio la manija
D &<
23 $ <



s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
arvam i

Interesadas pertinentes
L S, |.2 Colaboradores
PERIODO DE MAYO-AGOSTO 2018
La UTVM estd integrada por un promedio de 262 trabajadores, de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para el cuatrimestre enero-
abril 2018, reporta un total de 2 Quejas y sugerencias, las cuales ya han sido turnada al drea
correspondiente y atendidas oportunamente.

2665 Captura de calificaciones Secretaria académica Atendido Se clarificaron las fechas

Catfcado en (50 9001:2015

Secretaria académica Se explicé el por que de la decisién en la
2687 Convocatoria Atendido /Curso|convocatoria del 2.2 con la intencién de cuidar ala
estudiante elegida




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.3 Padres de Familia

De acuerdo a la informacion se aplicara el cuestionario a los
padres de familia en el cuatrimestre Sep-dic 2018, pendiente el
analisis de la informacion.

AUVIAY
)




Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresados

Evalia los servicios proporcionados a los egresados durante su formacién académica y el servicio

proporcionado a empleadores por medio del desarrollo profesional de los estudiantes y egresados en
Sus organizaciones.

Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema
de Universidades Tecnologicas (MECASUT) 2018.

Nivel Académico Cohorte generacional Aplicacion de encuesta Empleadores

Sep. 2016 —ago. 2018 En proceso * muestra solicitada de 30 encestas

|T. Sep. 2016 — ago. 2018 En proceso por Nivel Educativo de acuerdo a la
ING. / LIC. Sep. 2016 — abr. 2018 583 metodologia del MECASUT
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2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

Grafica: atencion a las acciones correctivas

100%

90% 9
o 769 76% 80%
8% % 7%
Atencion a las 70%
Eficacia acciones 80% 80% 60%
correctivas 50%
. Desempefio del 40%
Eficacia P S/D 97% S/D 96.9 87 85% i
auditor 30%
. iy 20%
Satisfaccion en ’
Eficiencia servicios 9.04 9.06 9 9.07 9.09 9 10%
complementarios 0% L L L L _— L |
© © © A A A ® ®
., > > Y S y & Y y
Atencion de &'9 &0'19 e'»° &f@ @'»0 z@ QQ &o@
Efectividad quejas y/o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% F ¢ & & & ¥ &
. X . X X . o\ & .
sugerencias ¢ o &° e o &° & o
@'D «Q// @’b ‘Q/’ < @’b
. . . < o
Pertinencia | Mejora del SGC 3 3 3 3 3 3 & &
o 32

ogxo Fuente: Intranet UTVM
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2. Grado en gue se han logrado los objetivos de la calidad

Aprender, Empresnder, Transformar

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

3L 3

Fuente: Intranet UTVM

102%

100%

Grafica: Porcentaje de Proyectos Desarrollados

98%
. Porcentaje de proyectos
Eficacia 96%
desarrollados 100% | 88% 100% 100% 91% 90
94%
. .. | Atencién a convocatorias
Eficiencia .. 92%
y solicitudes externas
3 3 2 1.3 1.8 2 90%
Efectividad Servicio Comunitario 38%
(anual) 15 16 8 8 9 10
86%
Eficacia Estadias Profesionales 84%
95% 87% 100% 96% 90% 90 o
Enero-Abril Mayo- Enero-Abril Mayo-  Septiembre - Enero-Abril Mayo-
Efectividag | Provectos Incubados 2016  Agosto2016 2017  Agosto2017 Diciembre 2018  Agosto 2018
(anual) 4 3 10 4 7 10 2017
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2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Septie
Enero- Mayo- | mbre - | Enero- | Mayo-
Tipo de | : i Agosto | Diciem | Abril |Agosto 120 . , . .
indicador |Nembre del Indicador 2\81”7 5017 | bre | 2018 | 2018 | Meta Porcentaje de proyectos con énfasis de sustentabilidad
2017
100
" 100
Porcentaje de proyectos
Pertinencia con énfasis en la 35% 22.2% 30%
sustentabilidad
Sfeeah || VIR EEIONEEDE Gl IR 65 | 50 | 30 37 50 80
residuos
Eficiencia Aho”‘;’“,gfiggcurso 20.62 | 26.09 | 13.13 | 16.97 | 26.73 | 10%
Eficiencia | ~hormodeenergia | yo2q | 5495 | 34.43 | 4079 | 66.44 | 10% 60
eléctrica )
. e T eta
L Racionalizacion y 0 0 0 . 9 - .
Eficiencia Eficiencia del Gasto 69.29% | 170.% |91.16% | 107% | 99.3% |Pendiente R $— W e Jencia
Vinculacién con el 40 35
Efectividad sectorsocialy | anoe | agos | 47% | 44% | 44% | 38% .
productivo con énfasis .24 ”
en la sustentabilidad . 20
Servicios Tecnoldgicos - 13
Pertinencia con énfasis en la 3 0 S/D S/D o (- B B BB
sustentabilidad
. P 0
Servicios de Educacion Mayo-  Enero-Abril  Mayo-  Septiembre Enero-Abril  Mayo-
Pertinencia |Continua con énfasisen| 16 17.75 | 41% 42% 46% 45 % Agosto 2016 2017  Agosto 2017 - Diciembre 2018  Agosto 2018
la sustentabilidad 2017

.X?’.;%k.



ANVEAD

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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Universidad Tecnologica

e e A. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Matricula

Porcentaje de alumnos acreditados

Porcentaje de regularizacion

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional ( APLICA PARA TSU )

Promedio de egreso con cohorte generacional ( APLICA PARA TSU)

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PROMEP (NO APLICA PARA EL CUATRIMESTRE)

No Uk WN R
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Grafica 1. Matricula
Mayo-Agosto  Mayo-agosto Mayo-Agosto

PE 2016 2017 2018 300

Tecnologias de la

Informacion y

Comunicacion

Area Sistemas

Informaticos 169 164 159

250

224

Administracion
Area Formulacidn

273
225 229
184

y Evaluacion de 160
Proyectos 273 245 225 159 161
Mecdnica Area 150
Industrial 122 177 161 . o
Procesos 17
Alimentarios 100 93 89 100
Turismo Areas 100 89 &
Hoteleria y 76
Desarrollo de 65
Productos
Alternativos 117 119 120 50
Mecatrénica Area
de
Automatizacién 83 190 184

0

Energias

200

K Tecnologias de la Administracién Area Mecénica Area Procesos Alimentarios Turismo Areas Hoteleria Mecatrénica Areade  Energias Renovables Gastronomia
RenOVa bleS Area Informacién y Formulacién y Industrial y Desarrollo de Automatizacion Area Calidad y Ahorro
Calidad y Ahorro Comuniacién Area  Evaluacién de Proyectos Productos Alternativos de Energfa
, Sistemas Informaticos
de Energia 65 62 76
, B Mayo-Agosto 2016 ~ ® Mayo-agosto 2017  ® Mayo-Agosto 2018
Gastronomia 229 203 224

Total 1158 1253 1238



0,V77’“§§‘* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD T
A A, S (MATRICULA ), NIVEL ING./LIC. SGC

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Grafica 2. Matricula (Ing./Lic) Mayo-Agosto

PE Mayo-Agosto 2016 Mayo-agosto 2017 Mayo-Agosto 2018

140
Tecnologias de la
Informaciény 120
Comunicacidén 80 62 60
Desarrollo Empresarial 100
de Proyectos %
Sustentables 79 120 120 %0 79 76
Metalmécanica 35 55 26
Procesos 60 57
Bioalimentarios 39 42 21 >1

39
40 35 34
Desarrollo Turistico
Sustentable 57 43 61 20
Mecatrdnica 76 67 63 I I
0
. Tecnologias de la Desarrollo Metalmécanica Procesos Desarrollo Mecatronica Energias Gastronomia
Energlas Renovables 34 27 21 Informaciony Empresarial de Bioalimentarios Turistico Renovables
, Comunicacion Proyectos Sustentable

Gastronomia 51 60 58 Sustentables

Total 451 476 429 B Mayo-Agosto 2016  ® Mayo-agosto 2017  ® Mayo-Agosto 2018
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Mayo-Agosto  Mayo-agosto Mayo-Agosto  Mayo-Agosto Grafica 3. Porcentaje de Estudiantes Acreditados

PE 2016 2017 2018 2018 (Final) 10

Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacidn Area

Sistemas Informaticos 88.92 73.83 100 98.7 100
Administracién Area 83.92 88.08
Formulacidén y Evaluacién
de Proyectos 88.08 85.9 85.65 20,5 3 766 et 7627 o
Mecénica Area
Industrial 52.21 33.98 78.52 90.7 8
Procesos Alimentarios 76.6 72.94 90 92.5 6
Turismo Areas Hotelerfa y
Desarrollo de Productos <
Alternativos 76.11 73.83 76.52 96.9 4 78:52 5 ’
Mecatrdnica Area de
Automatizacion 51.51 61.71 81.77 96
Energias Renovables Area 5
Calidad y Ahorro de
Energia 76.27 71.79 84 97.33
Gastronomia 74.47 73.98 67.3 98.1
0

o

o

o

o

Tecnologias de la Administracién Mecanica Area Procesos Turismo Areas Mecatroénica Energias Gastronomia
Informacion y Area Industrial Alimentarios Hoteleria y Area de Renovables Area
Comunicacion  Formulacion y Desarrollo de  Automatizacién Calidad y Ahorro
Area Sistemas  Evaluacién de Productos de Energia
Informaticos Proyectos Alternativos

Estudiante Acreditado 100
Matricula B Mayo-Agosto 2016 W Mayo-agosto 2017 B Mayo-Agosto 2018
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Grafica 4. Porcentaje de Estudiantes Acreditados

120
Mayo-Agosto Mayo-Agosto
PE 2016 Mayo-agosto 2017 2018
100 98.75
Tecnologias de la
Informacion y 1 86.2
Comunicacién 75 86.44 100
30 78.1
72.7
Desarrollo Empresarial de
Proyectos Sustentables 98.75 88.31 100 60
Metalmécanica 0 0 93.31
40
Procesos Bioalimentarios 63.89 36.36 80.95
Desarrollo Turistico
Sustentable 72.73 90.7 100 20
Mecatrdnica 35 26.36 90.48
0
0
Energl'as Renovables 78.13 96.3 95 Tecnologias de la Desarrollo Metalmécénica Procesos Desarrollo Mecatronica Energias Gastronomia
Informaciony Empresarial de Bioalimentarios Turistico Renovables
Gastronoml'a 86.27 91.53 100 Comunicacion Proyectos Sustentable

Sustentables
W Mayo-Agosto 2016 ~ ® Mayo-agosto 2017  m Mayo-Agosto 2018

Estudiante Acreditado
Matricula

x100



0,1/77”%]?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD VU oy
Universidad Tecnoléaica (Porcentaje de Regularizacion en el nivel Tsu), Meta 90%
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Grafica 5. Porcentaje de Regularizacion

60.18
‘ |

PE Mayo-Agosto 2016  Mayo-Agosto 2017 Mayo-Agosto 2018 120

Tecnologias de la
Informacién y

Comunicacién Area 100
Sistemas Informaticos 100 100 93.75 375
Administracion Area
Formulacién y Evaluacién 20
de Proyectos 100 100 43.64
Mecanica Area Industrial 100 100 60.18
60

Procesos Alimentarios 100 100 69.23
Turismo Areas Hoteleria y 20
Desarrollo de Productos
Alternativos 100 100 50
Mecatrénica Area de
Automatizacion 100 100 57.69 20
Energias Renovables Area

100 100 58.62 0

Calidad y Ahorro de Energia

. Tecnologias de la Administracion Mecénica Area Procesos Turismo Areas Mecatrénica Energias Gastronomia
Gastronomia 100 100 28.67 Informaciony Area Industrial Alimentarios Hoteleriay Area de Renovables Area
No. de alumnos no acreditados en 1ra Oportunidad Comunicacién  Formulacién y Desarrollo de  Automatizacion Calidad y Ahorro
X100 Area Sistemas  Evaluacion de Productos de Energia

No. de alumnos que concluyen el programa de 2da OP Informaticos  Proyectos Alternativos

B Mayo-Agosto 2016 ~ ® Mayo-Agosto 2017  ® Mayo-Agosto 2018
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
(Porcentaje de Regularizacion), Meta 90% %

Grafica 6. Porcentaje de Alumnos en Regularizaciéon

120
Mayo-Agosto  Mayo-agosto Mayo-Agosto
PE 2016 2017 2018 100 100 100 100 100 100 100 100

100
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion 100 100 100

80
Desarrollo
Empresarial de
Proyectos
Sustentables 100 100 100 60
Metalmécanica 100 100 92
Procesos
Bioalimentarios 100 100 63.64 40
Desarrollo Turistico
Sustentable 100 100 100 20
Mecatrdnica 100 100 90
Energias
Renovables 100 100 88.89 0
, Tecnologias de la Desarrollo Metalmécénica Procesos Desarrollo Turistico Mecatroénica Energias Renovables Gastronomia
Gastronomia 100 100 100 Informacion y Empresarial de Bioalimentarios Sustentable
Comunicacion Proyectos
Sustentables
No. de alumnos no acreditados en 1ra Oportunidad B Mayo-Agosto 2016 B Mayo-agosto 2017  m Mayo-Agosto 2018
X100

No. de alumnos que concluyen el programa de 2da OP
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def Vate-der Hosgitia] (Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU),

Aprender, Empresnder, Transformar

Mayo-Agosto Mayo- Mayo-
PE 2016 agosto 2017 Agosto 2018
Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
Area Sistemas Informaticos 9.05 8.82 9.22
Administracién Area
Formulacién y Evaluacion de
Proyectos 9.37 9.37 7.96
Mecénica Area Industrial 8.36 8.21 7.27
Procesos Alimentarios 9.66 8.74 8.52
Turismo Areas Hoteleria y
Desarrollo de Productos
Alternativos 8.7 8.85 7.03
Mecatrénica Area de
Automatizacion 8.16 8.53 7.77
Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de Energia 8.6 8.96 7.52
Gastronomia 8.6 8.59 6.05
> (Promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra Oportunidad
X

Estudiantes que finalizan el cuatrimestre

Meta 8

Grafica 7. Promedio Cuatrimestral de Aprovechamiento General

12
10
9.37
8.82 8.85 8.96
8.74 8.53 8.59
8.21
8
6
4
2
0
Tecnologias de la  Administracién Area  Mecdnica Area Procesos Turismo Areas  Mecatrénica Area de Energias Renovables Gastronomia
Informaciény Formulacion y Industrial Alimentarios Hoteleria y Automatizacion Area Calidad y
Comunicacion Area Evaluacion de Desarrollo de Ahorro de Energia
Sistemas Proyectos Productos
Informéticos Alternativos

B Mayo-Agosto 2016 B Mayo-agosto 2017  m Mayo-Agosto 2018
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Universidad Tecnologica

ael Vaile det THezatiial Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General, nivel Ing. Lic.
Meta del indicador 8

Grafica 8. Promedio Cuatrimestral de Aprovechamiento General

10
Mayo-Agosto Mayo- Mayo-
PE 2016 agosto 2017 Agosto 2018
9.5
Tecnologias de la 9 0
Informacion y Comunicacion 8.88 8.98 8.94 888 8.84 8.83
Desarrollo Empresarial de 8.4
Proyectos Sustentables 9.03 9.34 9.41 8.5
Metalmécanica 8.02 8.01 8.46 . 8.06
8
Procesos Bioalimentarios 8.06 8.26 8.38
Desarrollo Turistico .
Sustentable 8.84 9 8.96 '
Mecatrdnica 8.54 8.25 8.41
7
Energias Renovables 883 877 905 Tecnologias dela  Desarrollo Empresarial Metalmécanica Procesos Desarrollo Turistico Mecatrénica Energias Renovables Gastronomia
Informaciény de Proyectos Bioalimentarios Sustentable
, Comunicacion Sustentables
Gastronomia 9.03 9.04 8.96

B Mayo-Agosto 2016 B Mayo-agosto 2017 B Mayo-Agosto 2018

> (Promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra Oportunidad
X

Estudiantes que finalizan el cuatrimestre



Universidad Tecnologica

der Vaie del Hozgiital Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional (Tsu)
Meta del indicador 50%
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Grafica 9. Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional (Tsu)

Sept-2016
Sept 2014 Sept2015—  Agosto- 80
PE Agosto 2016 Agosto 2017 2018
70 66.45 67.44
Tecnologias de la Informacion y 60.48
Comunicacién Area Sistemas 60
Informaticos 53.21 53.91 55 53.21 53.01
i 50
Administracion Area fe07 o3
Formulacién y Evaluacion de '
Proyectos 66.45 63.9 55.36 40 3072
Mecénica Area Industrial 46.07 29.2 44.33 0
Procesos Alimentarios 53.01 45.57 39.76
20
Turismo Areas Hoteleria y
Desarrollo de Productos 10
Alternativos 34.72 52.29 44.73
Mecatrénica Area de 0
Automatizacién 60.48 55.65 50.65 Tecnologias de la Administracién  Mecdnica Area Procesos Turismo Areas Mecatronica Energias Gastronomia
i Informacion y Area Industrial Alimentarios Hoteleria 'y Area de Renovables Area
Energias Renovables Area Comunicacién  Formulaciény Desarrollode  Automatizacion Calidad y Ahorro
Calidad y Ahorro de Energia 67.44 43.33 46.3 Area Sistemas  Evaluacién de Productos de Energia
i Informaticos Proyectos Alternativos
Gastronomia 42.3 46.07 61.78

B Mayo-Agosto 2016 W Mayo-agosto 2017 B Mayo-Agosto 2018



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional (Ing./Lic.)
Meta del indicador



PE

Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacién Area
Sistemas Informaticos

Administracién Area
Formulacién y Evaluacion
de Proyectos

Mecanica Area Industrial
Procesos Alimentarios

Turismo Areas Hoteleria y
Desarrollo de Productos
Alternativos

Mecatrénica Area de
Automatizacién

Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de Energia

Gastronomia

Mayo-Agosto
2016

8.98

9.13

8.84
8.73

9.05

8.91

8.87
8.76

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio de Egreso con Cohorte Generacional (Tsu)
Meta del indicador 8.0

Mayo-agosto
2017

9.13

9.18

8.78
8.66

8.96

8.78

8.89
8.79

Mayo-Agosto
2018

9.18

8.71
8.65

9.02

8.92

8.95
8.94

9.2

9.1

8.9

8.8

8.7

8.6

8.5

8.4

8.3

8|

Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacién Area
Sistemas
Informaticos

Grafica 10. Promedio de Egreso con Cohorte Generacional

9.05
8.91
8.87
| | I | |

9.13
| 8.84

Administracién Area  Mecénica Area

Formulacion y
Evaluacion de
Proyectos

Industrial

B Mayo-Agosto 2016

Procesos Turismo Areas

Alimentarios Hoteleria y Desarrollo  Automatizacion
de Productos
Alternativos

B Mayo-agosto 2017

B Mayo-Agosto 2018

Mecatrénica Area de Energias Renovables

Area Calidad y
Ahorro de Energia

Gastronomia
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e 2 B. INDICADORES DE PROCESO

render, Transformar

1. Porcentaje de FTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de FA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias
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Grafica 11. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion de actividades académicas
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i i Porcentaje de FA con 25 horas o menos totales académicas (Meta 100%)

Grafica 12. Porcentaje de PA con 25 hrs. o menos totales académicas
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo (Meta 8) TSU

PE Fuatri . SEPT-DIC 2017 Enero Abril 2018 Mayo Agosto 2018
uatrimestr - . . : :
Grupo |[Promedio Grupo Promedio Grupo Promedio PE Cuatrimestre Sept-Dic 2017 Enero Abril 2018 Mayo Agosto 2018
9.25 2 A 8.85 A 9.27 Grupo|Promedio Grupo Promedio| Grupo [Promedio
B 9.06 B 877 B 9.06 A 8.81 A 9.31 A 8.9
1
C 8.95 C 8.78 C 8.78 B 8.61 B 8.98 3 B 8.8
1
s = BT ® B3 G 91 c 9.31 c 8.81
A 9.17 5 A 9.01 A 9.28 .
Turismo D 8.39 D 853 A 576
4 B 8.97 B 7.78 B 9.37 6
A 9.31 A 8.88 B 2.29
C 8.96 C 8.96 € 9.61 4
B 9.24 B 9.23
A 9.07 2 A 8.96 A 9.7
B 8.94 B 9.1 B 8.92
c 9.06 © 8.99 © 8.96 A 8.53 A 8.53 A 9
1o
Administracién D 8.9 D 8.84 D 9.12 1 B 8.8 B 8.8 3 B 8.6
E 8.8 E 8.78 E 9.24 © 8.56 © 8.56 © 9.08
= &l = et D 8.61 D 8.61 D 8.77
Mecatrénica
A 9.27 5 A 9.24 A 5.6 A 8.66 A 8.66 A 576
B 9.09 B 8.94 B 8.47
B 8.96 B 8.96 B 8.13
40 6
c 7.86 (o] 7.86 c 3.46
C 9.19 C 9.31 C 6.83 4
n D 8.32 D 8.32 D 7.76
D 9.33 D 9.24 6.19
D 9.24 = L)
A 8.8 2 A 9.03 A 8.7
B 8.55 B 8.72 B 8.35 A 8.82 A 8.61 A 8.72
1
Mecanica C 8.9 (o 8.63 © 8.46 B 852 B 852 B 8.69
3
© S50 = B = Gt 1 € 871 € 8.41 © 8.62
A 8.37 5 A 8.37 A 4.83
D 8.62 D 8.6 D 8.75
4 B 8.37 B 8.3 B 572 ,
Gastronomia E 9 E 8.54 A 4.09
C 8.36 C 8.43 C 7.4
A 9.13 A 9.07 B 169
A 8.52 2 A 8.39 A 83 6
5 o 5 - 5 oy 4 B 9.17 B 8.88 c 491
1
e < - = e = o557 c 8.89 (o] 9.03 D 3.39
Alimentarios D D D D 9.03 D 8.85
A 8.73 5 A 8.39 A 8.13 A 8.84 A 8.6 A 8.86
4
B 8.63 B 8.39 B 9.38 B 8.63 B 8.67 B 8.73
1 3
c 8.54 c 8.44 (¢} 8.75
ER
. . . . D
z promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra oportunidad por grupo
X100 A 8.65 A 9.01 A 543
- 4 6
Total de asignaturas de todos los grupo B
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo (Meta 8) Ing./Lic.

Sept-Dic 2017

Enero Abril 2018

Mayo-Agosto 2018

Ceitificado en (SO 9001:2015

Sept-dicl 2017

Enero Abril 2018

Mayo-Agosto 2018

PE Cuatrimestr = = =
Grupo|Promedio Grupo Promedio Grupo Promedio
A 8.86 A 8.73 9
7 8 9
B 8.87 B 9.05 8.8
TiC A 9.02 A 9.02
10 11
B 9.12 B 9.56
A 941 A 9.23 9.39
B 9.28 B 9.18 9.54
7 8 9
Cc 9.48 (o 9.03 9.38
D 9.24 D 9.09 9.35
IDEMPS
A 9.3 A 9.62
B 8.97 B 941
10 11
C 9.26 C 9.73
D 9.34
A 8.63 a 8.37 8.1
7 8 9
@V‘ B 8.43 b 8.24 8.81
(5? A 83 a 8.74
& 10 11
év? B 8.62 b 8.47
@
7 A 8.66 8 A 8.12 9 8.38
[%a]
2 B B 8.04
8«
O £
a E 10 A 8.26 n A 9.18
Q
Q 2 B 865 B 9.28
S
=}
o

z promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra oportunidad por grupo

X100

Total de asignaturas de todos los grupo

PE Cuatrimestr - - -
Grupo [Promedio Grupo Promedio Grupo Promedio
A 9.33 A 863 9
7 8 9
DESARROLLO B 9.42 B 8.85 892
TURISTICO A 8.99 A 8.28
0 1
SUSTENTABLE . - . -
A 837 A 8.55 8.35
7 B 783 B 774 843
8 9
; © 8.2 © 8.32 8.46
MECATRONICA
10 A 9,08
B 943 A 859
11
B 943
7 A 863 8 A 826 9 9.05
ENERGIAS
10 A 9.07 il A 9.52
RENOVABLES
A 9.1 A 8.95 8.95
8
7 B 8.97 B 8.89 9 8.97
GASTRONOMIA c A 91
11
8.81 B
10
B 9.3
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i Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio (Meta 100%) TSU
. Gréfica 13. Cumplimiento Cuatrimestral de Programas de Estudio
Enero-Abril Mayo-

PE Sept-Dic 2017 2018 Agosto 2018 1005
Tecnologias de la 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Informacién y 100
Comunicacién Area
Sistemas Informaticos 100 100 100 99.5
Administracién Area
Formulacién y 99
Evaluacién de
Proyectos 100 100 98 985
Mecénica Area
Industrial 100 100 100 o8 8

97.5
Procesos Alimentarios 100 100 100
Turismo Areas o 97
Hoteleria y Desarrollo
de Productos
Alternativos 100 100 100 96.5
Mecatrénica Area de
Automatizacién 100 100 97 96
Energias Renovables
Area Calidad y Ahorro 95.5
de Energia 100 100 100 Tecnologias de la Administracién Area  Mecanica Area Procesos Turismo Areas Mecatronica Area Energias Renovables ~ Gastronomia
, Informaciony Formulacion y Industrial Alimentarios Hoteleria y de Automatizacion Area Calidad y
Gastronomia 100 100 100 Comunicacién Area  Evaluacién de Desarrollo de Ahorro de Energia
Sistemas Proyectos Productos
Informaticos Alternativos
> de los porcentajes de avance de todas las asignaturas de todos los grupos M Sept-Dic 2017 MW Enero-Abril 2018  ® Mayo-Agosto 2018

X100

Total de asignaturas de todos los grupos
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Sept-Dic  Enero-Abril Mayo-

PE 2017 2018 Agosto 2018
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion 100 100 100
Desarrollo Empresarial
de Proyectos
Sustentables 100 100 100
Metalmécanica 100 98 100
Procesos
Bioalimentarios 100 100 100
Desarrollo Turistico
Sustentable 100 100 100
Mecatrénica 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100
Gastronomia 100 100 100

> de los porcentajes de avance de todas las asignaturas de todos los grupos

X100

Total de asignaturas de todos los grupos

Grafica 14. Porcentaje de avance de los programas de estudio
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PE
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Porcentaje de terminacion de estadias (Meta 100%) TSU

2017
100

100

100

100
100

100
100

100

2018
100

98

100

100
100

100
100

100

100.5

100

99.

2]

9

\e]

98.

vl

9

00

97.

wv

97

Grafica 15. Porcentaje de Terminacion de Estadias
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Automatizacion Calidad y Ahorro
de Energia

Alternativos

B Mayo-Agosto 2017

B Mayo-Agosto 2018

100 100

Gastronomia



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacion de estadias (Meta 100%) Ing. Lic.



urm

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Desempeio y Fortalecimiento a la Matricula TSU

PE

Sumativa

Primera Oportunidad

Segunda Oportunidad

Total Aprobaron Total Aprobaron Total Aprobaron | Reprobaron
Administracién Area
Formulacidn y Evaluacion de
Proyectos 112 3 89 80 9 9
Administracion Area
Administracion y Evaluacion
de Proyectos 104 103 1 1 1
Energias Renovables Area
Calidad y Ahorro de Energia 75 32 43 39 2 2
Gastronomia 211 144 63 47 4 4
Mecanica Area Industrial 151 69 82 44 38 24 14
Mecatrénica Area
Instalaciones Eléctricas 56 35 2 11 10 8 2
Mecatrénica Area de
Automatizacion 125 63 62 50 12 7 5
Procesos Alimentarios 80 44 36 27 9 3 6
Tecnologias de |a Informacion
y Comunicacion Area Sistemas
Informaticos 154 90 64 55 9 7 2
Turismo Area Desarrollo de
Productos Alternativos 49 29 20 15 5 1
Turismo Areas Hotelerfa 66 29 37 29 8 2
Total de alumnos 1183 661 518 397 107 68 39
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Grafica 17. Fortalecimiento de la Matricula
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W Sumativa Total Primera Oportunidad Total
Primera Oportunidad Aprobaron B Segunda Oportunidad Total

B Segunda Oportunidad Reprobaron
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Desempefio y Fortalecimiento a la Matricula (ING./LIC)

Sumativa Primera Oportunidad Segunda Oportunidad

PE Total |Aprobaron | Total |Aprobaron| Total | Aprobaron | Reprobaron
IDEMPS 118 1 i3 3 5 5
R | 4 16 1 4 3 1
MECATRONICA 6 1 R | B | B b
METALMECANICA 6 1 b 16 d ] )
PRUCES0S
BIOALIMENTARIOS it ] 19 14 5 1 4
TIC 00 8 ! 5 1 1
DESARROLLOTURISTICO
SUSTENTABLE bl 4 19 i 8 8
GASTRONOWA % 8 07 07 0
Total de alumnos (] 103 3 051 % 3 ]
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Grafica 18. Fortalecimiento de |a Matricula
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INDICADORES DE INGENIERIA TECNICA EN SEGUIRIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

INDICADOR

PERIODO

Matricula

23

12

12

Porcentaje de estudiantes acreditados
Estudiantes acreditados
Matricula
Meta: 2 70%

X 100

100%

100%

83.335

Porcentaje de Regularizacion
No. de alumnos no acreditados en 1ra Oportunidad 19
No. de alumnos que concluyen el programa de 2da Oportunidad

Meta: =2 90%

100%

100%

0%

Promedio cuatrimestral de aprovechamiento general
> (Promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra Oportunidad)

Estudiantes que finalizan el cuatrimestre
Meta: 8.0

Indicador

9.4

Sep 15 - Ago 16

9.16

Sepl6-agosto

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional

17

- Namero de eqresados X 100 95.65% No actualizado | NO actualiz
Numero de ingreso de la misma generacic
Meta: 50%
Promedio de egreso con cohorte generacional
Promedio de calificaciones de 7° a 11° cuatrimestre con 8.88 ;

cohorte generacional
Meta: 8.0




INDICADORES DE INGENIERIA TECNICA EN SEGUIRIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

PERIODO

Indicador

Mayo-

Mayo -

Meta: 10020

Agosto 2016 Agosto 2017 Agosto
Porcentaje de FTC con adecuada distribucion academica
No.de FTC con adecuada distribucion de actividades academicas) x 100 100220 100°%06 100
No. total de FTC
Meta: 10020
Porcentaje de FA con 25 hrs o menos totales acadéemicas
No. de FA con adecuada distribucion de actividades académicas) x 100 100
NoO. total de FA 100206 100206

INDICADOR PERIODO

No. total de estudiantes en estadia

Meta: 10020

Promedios cuatrimestrales por grupo 4 A 7.12 8 A 7.55 =) A
romedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra oportunidad por grupo)
Estudiantes del grupo que finalizan el cuatrimestre
Meta: 8.0
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio
de los porcentajes de avance de todas las asignaturas de todos los rupos 400 N c
otal e asignaturas e todos los grupos 10020 10020 -
Meta: 100%6 actuali
S de terminacion de Estadias
No. de estudiantes que terminan satisfactoriamente su estadia *x100 N/A 100%%6

INDICADOR

%06 de terminacion de Estadias
No. de estudiantes que terminan satisfactoriamente su estadia >x100

No. total de estudiantes en estadia
Meta: 100%0

100

PERIODO

100
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TSU

« EI 100 % de profesores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo con la evaluacion de
estudiantes.

« EI100 % de los tutores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo a la evaluacion de sus alumnos
tutorados.
Ingenieria/Licenciatura:

« EI 100 % de profesores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo con la evaluacion de
estudiantes.

« EI'100 % de los tutores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo a la evaluacion de sus alumnos
tutorados.

 EI97.1% del personal Académico obtuvo calificaciones mayores a 4, por parte de su director
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Matricula Participantes Porcentaje de

participantes

AVEP 115 103 8926
TIC 75 68 90256
PROCALI a5 36 80256
MECATTSU o5 81 8526
MECANICA 78 77 989206
TURISMO 75 68 90256
ENERGIAS R. 49 a4 8926
GAST 108 o6 8826
DEMPROYS 119 108 90256
TICING 60 50 83206
PROCEBIO 21 8 38206
MECATING 63 as 71256
METALM 26 24 92256
LICDETUSU 61 49 80256
ING. ENERGIAS 20 16 80256
LIC . 58 a3 7A4%%6
GASTRONOMIA
Total 1068 o016 8526
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Aprender, Empresnder, Transformar

%mujeres institucional: 44.94% . TIC: 28.17%

Por P.E.: . Ener. Renov: 30.26%
. Ayep: 69.39 % . Mecatronica: 16.47%
. Mecénica: 7.20% . PROCAL: 60.47%

. Turismo: 62.04% . Gastronomia: 52.60%

Porcentaje de estudiantes hombres. (Por PE e institucional)

%hombres institucional: 55.05% . TIC: 71.83%
Por P.E: . Ener.Renov:69.74%
. Ayep: 30.61% . Mecatrénica:83.53%
. Mecanica: 92.80% . PROCAL: 39.53%
. Turismo: 37.96% . Gastronomia: 47.40%
Porcentaje de estudiantes hombres y mujeres que acuden a curso de equidad. (Por PE e institucional)

Institucional:
%hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 69.67% - % hombres: 51.32%
% hombres: 41.76% - %mujeres:22.37%
%mujeres:27.90% . Mecatroénica:

- %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 26.47%
Por P.E.: - % hombres: 22.35%
. Ayep: - %mujeres:4.12%
- %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 46.53% . PROCAL:
- % hombres: 13.88% - %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 110.47%
- %mujeres: 32.65% - % hombres: 45.35%
. Mecénica: - %mujeres: 65.12%
- %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 121.60% . Gastronomia:
- % hombres: 114.40% - %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 66.47%
- %mujeres: 7.20% - % hombres: 30.06%
. TIC: - %mujeres: 36.42%
- %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad: 100.00% . Turismo:
- % hombres: 71.83% - %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad:62.04%
- %mujeres: 28.17% - % hombres: 25.55%
. Ener. Renov: - %mujeres: 36.50%

- %hombres y mujeres que acuden a curso de equidad:73.68 %




PLATICAS DE CUIDADO Y PREVENCION EN SALUD

06 — Junio - 2018 “Charlas de educacién para la salud”. 73 alumnos de distintos programas educativos.

Orientaciones individuales sobre métodos 16 alumnos de diferentes P.E.
anticonceptivos.

15,22 y 29 de Junio 2018 110 Sensibilizaciones sobre Enfermedades crénicas.

Mayo — Agosto 2018 81 Sensibilizaciones e ingresos al programa de
intervencion epidemiolégica para deteccidn y
tratamiento sobrepeso, obesidad y diabetes.



Informe de las Visitas Industriales realizadas durante el cuatrimestre
Mayo — Agosto 2018

PE UTVM- No. DE VISITAS  No. DE VISITAS PE UTVM-UAT No. DE VISITAS No. DE VISITAS No. DE

RESULTADOS
IXMIQUILPAN SOLICITADAS REALIZADAS SOLICITADAS REALIZADAS PARTICIPANTES

TSU e Ingenieria en

TSU e Ingenieria en TIC 9 9 TIC 2 2 240 + 29
Administracién y Evaluacién 14 14 370
de Proyectos e IDEPS
TSU en Mecanica e Ing. en 9 9 270
Metalmecanica

Turismo, Se fortalecieron las competencias adquiridas en
Turismo, Gastronomia, Gastronomia, materias transversales de los planes de estudio de cada
Desarrollo Turistico Desarrollo Turistico 7 7 590+ 137 Programa Educativo, impartidas estas en el aula de
Sustentable 24 24 Sustentable estudio.
TSU en PROCAL | De las \visitas solicitadas se cumpli6 con los

en ,Ing. en .
. K & . requerimientos al 100%.
PROBIO, Licencia Profesional 8 8 168
en Seguridad e Inocuidad
Alimentaria.
TSU e Ingenieria en
Mecatrénica, TSU e Ingenieria 404
en Energias Renovables 16 16
Total 80 80 9 9 2208

El No. de estudiantes que participaron no corresponde con la matricula corriente debido a que 640 estudiantes se encontraban en proceso de estadia
mayo — agosto de 2018.




Nombre CA registrados ante PROMEP

Nivel de consolidacion

Linea de investigacion del
CA

Integrantes del CA

Vigencia

Conocimiento aplicado al entorno

En consolidacion

Desarrollo sustentable

*Con Perfil Deseable
Becerril Falcon Martha*
Martin Torres Marlen
Miguel Angel Vazquez *
Jair Reséndiz Jiménez

CA
Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Turismo

En formaciéon

Cultura turistica y
Sustentabilidad

Rafael Chaparro R.*

Ana Rosa Cruz Gonzalez *
Yesenia Mendoza Cruz *

Dario Eduardo Ortiz Quijano

Del 07/12/2015 al

06/12/2018

Tecnologias de la Informacién

Comunicaciéon

Y|

En formacion

Desarrollo aplicacion e
innovacion a través de las
TIC's como un eje impulsor
del progreso de la region

Lourdes Santiago L*
Marisol Maldonado L*

Yolanda Marysol Escorza
Sanchez*
Cuitldhuac Alamilla Cintora *

Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Tecnologia de Alimentos

En Consolidaciéon

Ciencia y Tecnologia de la
cadena agroalimentaria.

Elia Trejo Trejo™

Carlos Reynoso O.*
Celerino Arroyo L*
Jonatan Zufiga Morales *
Jesus Cervantes M.*

15-07-2016 al 14-07-2019

Mecatrénica, Energia y Sistemas

En formacién

Investigacién y desarrollo de
sistemas

Roméan Bravo Cadena*
Rufino Demill6n Pascual*
Israel L6pez Mendoza *
Huber Trejo *

Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Mecanica industrial

En formacion

*Disefio metalmecanico
*Desarrollo de prototipos
*Automatizacion industrial

Mariscal Navarro Fidel
Jaime Beristain Ramos
Graciano RodriguezL.
José E. Flores Ortega*

Del 07/12/2015 al
06/12/2018
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v

Ap:

Estado de las Acciones Correctivas

v Andlisis de acciones correctivas duplicadas
Procedimiento

v’ Estrategias de seguimiento
v" Cierre de no conformidades de acuerdo al
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4. Las no conformidades y acciones correctivas

Tipo de Nombre del SEHE-
Indicador Indicador ]
2017
Atencion alas
Eficacia acciones
correctivas

Mayo-
Agosto
2017

Septiemb
re/Diciem
bre 2017

Enero-
Abril
2018

Mayo-
Agosto
2018

Meta

80.02%

80%

ACCIONES CORRECTIVAS

Mayo- Agosto 2018
Se esta trabajando en el corte de las NC, el
avance de la revision anterior a este es de un
18% en relacion a las NC en curso por lo que
el indicador para este cuatrimestres cumple
con la meta establecida, se llevan a cabo
diferentes estrategias de seguimiento
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5. Resultados de las auditorias de 2011 a la Fecha

Ceitificado en (SO 9001:2015

i o 5.1 Auditorias internas

Tipo de Auditoria

No conformidades

Estatus

Acciones
des de
mejora

12 Auditoria Interna
; 54 54
extraordinaria 2011 17 y 18 de octubre 2011 9 Pendient€ 8 53
S ——
;szud'to”a Interna | 55 41 27 de julio de 2012 15 Pendiente 9
12 Auditoria Interna 13 al 17 de Mayo de 16 ) 2
al SGC 2013 2013 Pendient€
22 Auditoria Interna 30 de septiembre al 7 de 9 ionte 6
al SGC 2013 Octubre 2013 Pendient 37
12 Auditoria Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 . 0
Extraordinaria 2013 | 2013 Pendient€
12 Auditoria Interna 26 al 30 de Mayo de )
2014 2014 18 Pendient€ 34 2
22 Auditoria interna 1 al 8 de Diciembre de )
S ——
1° Auditoria Interna. | 45 1 51 ge abril de 2015 31 Pendiente 14 18
2015 16
22 Auditoria interna .
2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Pendient@ 54 12 1
12 Auditoria Interna 15 al 18 de diciembre de 6 ) 1 8
Extraordinaria 2015 2015 Pendient€ 6
12 Auditoria Interna 29 de febrero al 7 de 12 i 37 11
2016 marzo de 2016 Pendient€
a 1 1
2° Auditoria Intema | 57 . 34 de junio de 2016 16 Pendiente 20 ‘
2016 < X X O O O
22 Auditoria Interna 28 Agosto al 06 de N 'z;\f’» % 4 q;'\’ +% x fz;\’ 3 fo"\’ +’\’ > 'z{\’ 3
i N N N G N > W N
2017 Septiembre de 2017 8 Pendient€ 21 N P
12 Auditoria Interna 12 al 22 de marzo de 11 Pendiente 52
2018 2018
a itori . No Conf idad Acci de Mej
;Ofgd'to”a Interna 1 49 41 20 de julio de 2018 11 Pendiente 52 —¢—NoConformidades  —=Acclones de Mejora

Auditorias Internas
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Auditorias Externas

\[o] Oportuni
Tipo de Auditoria Fecha realizada conform dades de [Estatus
i dades mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de
Seguimiento 2011 2011 2 4 Cerrada
22 Auditoria Externa de
Seguimiento 2011 ZEalaRics Sl Cerrada
ey 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 14 al 16 de Noviembre 3 Cerrada
2012 de seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 | 20 al 22 de Noviembre
de seguimiento de 2013 2 Cerrada
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de
Recertificacion 2014 2014 3 Cerrada
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre
seguimiento de 2015 Cerrada
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4 Cerrada
Ampliacién 2015
12 Auditoria Externa de
seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
12 Auditoria Externa de -
Recertificacion 2017 7y8 d;otil;:lembre 3 3 Curso

0

Auditorias Externas

0 0

Ceitificado en (SO 9001:2015

®
1a-2011 2a-2011 1a-2012 1a-2013 1a-2014 1a-2015 1a-2015x 1a 2016 1a 2017

—o— No Conformidades

—&— Acciones de Mejora
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Parametros de seleccion

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES 80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

1.1 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a Aprobado y seleccionado ,
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES 60-80% bajo reservas y/o accion 1.Algunas veces
CONFIABLE correctiva

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL
PROVEEDOR NO CUMPLE

Se suspende

Resultados
A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
Proveedores Criticos 82.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 91.71% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 88.57% Confiable y satisfactorio Si

< g?lmgral_S'S.Sg_i’A |
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1.- Recursos Humanos

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencién a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades « Laimparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los

académicas de los P.E P.E

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Alumnos incluyentes
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2. Financieros

Para lograr dichos objetivos se han realizado cambios importantes dentro de la de la Institucién como lo son la mejora de:

* Gastos
* Control de las adquisiciones y arrendamientos y
* Seguimiento de las requisiciones.

Derivado de las acciones emprendidas se pretende que la mayor parte de la aplicaciéon de los recursos se realice a través
de licitaciones publicas para que libre y transparentemente se presenten proposiciones solventes, a fin de asegurar a la
Universidad las mejores condiciones disponibles en cuanto a:

CALIDAD FINANCIAMIENTO

PRECIO

OPORTUNIDAD
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Cuestiones pertinentes al Aspecto interno
SGC o0 externo (I/E)

Elemento FODA

(e}
=
T9)
c
Q
7}
c
o
E
(@]

abordar los riesgos

Alineacién con el alcance del
SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

P: Disefio de Programas

oportunidad

Descripcidon del riesgo u
oportunidad

Al ser una poblacién que se rige
por usos y costumbres puede

Actividades

Para el caso de Educacién
Continua, los usos y
costumbres no interfieren con
hacer valer y respetar la

e

(50 9001:2015

Estatus

provenientes de nivel
medio superior

P:Vinculacion y servicios
tecnoldgicos (PDI)

contratacion de personal
docente para atender la
nivelacion de estudiantes.

propedéutico y cursos de
nivelacion, se trata de
minimizar esta problematica

Caracteristicas Educativos (DIS), P: ! . . )
) P.E,S, . . L haber resistencia al cambio, a la normativa referente a
sociales de la E @) VIl |Vinculacion y Servicios L : . Permanece
v . T - aplicacion de nuevas Salubridad, Inocuidad
poblacion de la Region. Tecnoldgicos (ECI, . o . .
tecnologias y a la promocion de | alimentaria; tampoco para
PE,ST,SE) ) . .
la equidad de género. hacer transferencia
tecnoldgica en practicas e
innovacion agropecuaria
Los PTC son los perfiles que
regularmente se complica
Desercién de personal contratar, sin embargo se ha
Escasos docentes en P:Capacitacion y académico con el perfil deseado| dado el apoyo con tiempo a
la zona de influencia E A E Il Desarrollo de personal por migrar a otras IES cercanas | los PA realicen sus estudios | Permanece
con el perfil deseable (FP). a su lugar de origen y que de maestriay asi fortalecerlos
ofrezcan un mejor salario. para darles la oportunidad de
participar en las vacantes de
PTC que existan
Incremento de porcentaje de
Incremento de _ ~ - i
: . P:Proceso de ensefianza y desercion en los primeros
SRS G LR aprendizaje (PAA, EAP) cuatrimestres lo que implica la A través del curso
nivel académico E A ST X P J ' % P Permanece
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(50 9001:2015

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y

Aspecto
interno o

Riesgo u

oportunidad Descripcion del riesgo u

oportunidad

Cuestiones

Actividades Estatus

pertinentes al SGC

Elemento FODA
Dimensiéon 5M o

externo (I/E) subproceso (S) (R/O)
Realizar servicios tecnolégicos, Se ha realizado la planeacion
: . gestionar recursos extraordinarios, y |de recaudacion de ingresos
BRI e 2 llevar a cabo una buena planeacion |propios para el 2018
recortes E A |P,ESS,T| VLIl |Todos los procesos : pia Propios p L Permanece
para generar ingresos propios y considerando las condiciones
presupuestales. )
hacer frente a los recortes xistentes en los procesos
presupuestales. involucrados.
Existencia del 100% de Se encuentran programados los
programas educativos . Gestionar la realizacién de procesos de autoevaluacién de
S P:Todos los procesos excepto : . )
de Ingenieria 'y I D MT Il . ) ; autoevaluaciones de acuerdo con  [los programas de licenciatura Permanece
. . liderazgo y mejora continua ; ;
Licenciatura no los marcos de referencia existentes. |que ya cuentan con un marco
acreditados. de referencia.
No se generan empleos formales.
L No realizar trasferencia de Con el apoyo de diversas
Disminucion de la . . ) : .
i N L o tecnologia. No se demandan cursos | instancias publicas y privadas
cultura empresarial de P,E, S, P:Vinculacién y servicios S ) o .
. E A I, VII - de educacién continua. Falta de se busca propiciar el interes en| Permanece
la poblacién de la T tecnolégicos (IE, ST) . 8 . i ' .
. interés por incubacion de empresas. | la formalidad de los negocios
region. . 9
Estancamiento del desarrollo de la regién
econdmico y social de la region.
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urvi La eficacia de la acciones tomadas para T

Aspecto
interno o
externo (I/E)

Alineacién con el alcance  Riesgo u
Pl del SGC, procesos (P) y oportunidad
subproceso (S) (R/O)

Cuestiones Descripcién del riesgo u

) Actividades Estatus
oportunidad

pertinentes al SGC

Elemento FODA
Dimensién 5M o

Este aspecto es de

. . caracter académico por lo
Ausencia de oferta i~ Mayor cobertura educativa, L
de servicios P:Disefio de programas cual desde el ambito de la

E A P IX  |educativos (DIS), R Mayor oferta laboral, Subdireccion de Permanece

educativos de - Reconocimiento de calidad - :
Planeacion (PL) : Planeacion no se influye
posgrado. educativa en posgrado directamente en este
aspecto.
Escasa o.f,erta laboral V, VII, | P:Vinculacién y servicios Baja insercion laboral de
en la regién para los E A S , . R . L. . Permanece
- VI tecnoldgicos (SE) acuerdo al perfil académico 38 estudiantes en el

programa DUAL
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La eficacia de la acciones tomadas para 'S-TC‘

abordar los riesgos

De la auditoria 02/ 2018 de evaluaron los riesgos de muestra de subprocesos por parte del
dueio del proceso, los resultados son los siguientes

Subproceso Riesgo Estado

PR-MA-01 No se concluya la movilidad en el extranjero Reprogramado

PR-CSE-01 No se cuenten con el 100% de los lugares para los estudiantes inscritos en el Reprogramado
Cuatrimestre para realizar su proceso de estadia.

PR-INV-01 No realizacidon de proyectos de investigacion y en consecuencia que los CCAAno | Reprogramado
se consoliden

PR-PAA-01 Incumplimiento con la programacion y seguimiento cuatrimestral de actividades | En proceso
académicas

PR-MTO-01 incumplimiento en la atencion al Programa anual de mantenimiento preventivo, | Reprogramado
asi como a las solicitudes de
mantenimiento correctivo, general y de vehiculos.

PR-AI-01 no realizacion de la auditoria interna Reprogramado
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Subproceso

La eficacia de la acciones tomadas para

abordar los riesgos

Riesgo

Estado

PR-ID-01 uso de documentos que no vigentes Reprogramado

PR-PL-01 desactualizacion del Programa Reprogramado
Institucional de Desarrollo (PID)

PR-SE-01 incumplimiento en el proceso de Reprogramado
ingreso

PR-SM-01 Incumplimiento de la afiliaciéon al IMSS del 100% de la matricula activa Cerrado

PR-SEG-01 incumplimiento en la integracidn de la informacién del seguimiento de Cerrado
egresados

PR-SNC-01 No identificacidon y control de salidas no conformes para prevenir su uso o Reprogramado
entrega no intencionada.
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Oportunidades de Mejora

Secretaria Académica

Establecer fechas para entregar nombramiento a los integrantes del comité de sustentabilidad
Programas educativos

Publicar avances de los proyectos que se van desarrollando
linvitacion a las diferentes campanas de salud que se realice a todos los PPEE

Sistema de Gestion de la Calidad
Cierre de las NC
Seguimiento de analisis de acciones correctivas por area ( no duplicar — validar la causa raiz )

Coordinacion de Sistemas
Actualizar la informacion de los indicadores de acuerdo al corte

Director de Vinculacién y Extensidon Universitaria

Utilizar la agenda institucional para identificar las actividades y reportar con mayor facilidad a las distintas instancias



